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Este Manual de Boas Préticas destina-se as organizagoes da sociedade civil (OSC)
que participaram no Eixo Que Transforma, com o objetivo de apoiar o
desenvolvimento de acoes de advocacy e de trabalho em rede eficazes,
sustentaveis e com impacto politico e social.

Parte da conviccao de que o advocacy nao é apenas técnico ou institucional, mas
também humano, narrativo e relacional. A transformacao social exige voz coletiva,
valores claros, persisténcia e a capacidade de comunicar causas de forma
mobilizadora.

ESTE MANUAL E

Um instrumento de trabalho diario para OSC;

Um guia de planeamento, acao e monitorizagao;

Uma base para formacao interna, advocacia e trabalho comunitario.

PODE SER UTILIZADO

Por equipas técnicas e de coordenacao;

No desenho e implementacao de projetos;

Em acoes de incidéncia politica;

Em processos de capacitacao e empoderamento de mulheres.
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1.0 que é Advocacy?
2.Para que serve o Advocacy?
3. Principios de Boas Préticas em Advocacy

3.1 Legitimidade

3.2 Evidéncia e conhecimento

3.3 Valores e coeréncia
4.Como fazer Advocacy? — Estratégias e Agoes
5.Campanhas de Advocacy e Storytelling
6. Trabalho em Rede: Fundamentos Essenciais
7.Cooperacao e Colaboracao — Entender a Diferenca
8.Impacto, Visibilidade e Sustentabilidade
9.Sessao de Compromisso das Organizagoes
10.Conclusao
Ficha Técnica
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Advocacy é dar voz coletiva a causas que nao podem continuar a ser ignoradas, um
conjunto de agdes e estratégias coordenadas que visam influenciar politicas publicas,
decisbes politicas e técnicas, bem como o ambiente sociopolitico. O objetivo final € a
promocao de uma causa ou a defesa dos direitos de um grupo mais alargado.

E UMA PRATICA QUE ENVOLVE
« Defesa e promocgao de uma causa;

Influéncia sobre politicas publicas;

Mobilizacao e consciencializacao social;

Pressao legitima sobre agentes e agendas de decisao;
Utilizacdo de evidéncias, dados e informacao credivel.

Quando o poder publico nao responde, o advocacy torna o invisivel visivel e o
impossivel negociavel.

ADVOCACY SERVE PARA:
« Expor problemas e necessidades existentes na sociedade;
Tornar causas negligenciadas parte da agenda publica;

Influenciar a formulacao, implementacao e avaliacao de politicas publicas;
Defender direitos e promover justica social;
Reforcar a participacao cidada e a democratizacao da sociedade.

A AUSENCIA DE POLITICAS PUBLICAS PODE OCORRER PORQUE:
« O problema nao é conhecido;
« Nao é considerado prioritario;
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« Nao se conhecem solucoes;
« Nao ha orcamento;
« Falta vontade politica.

Cada um destes fatores pode ser transformado através de uma acao de
advocacy bem estruturada.

Nao ha advocacy eficaz sem legitimidade, evidéncia e compromisso com as
pessoas afetadas.

Este trabalho deve ser conduzido por organizagoes com ligacao real as
comunidades que pretendem representar, garantindo:

« Participacdo das pessoas afetadas;

« Transparéncia e éetica;

« Coeréncia entre discurso e pratica.

Uma acao de advocacy sdlida baseia-se em:
 Dados fiaveis e fontes crediveis;
« Relatos e testemunhos reais;
« Conhecimento técnico e investigagao;
« Colaboracao com especialistas.
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« Conhecer claramente os valores da organizacao;
« Comunicar esses valores de forma consistente;
« Manter coeréncia mesmo perante resisténcia, rejeicao ou falta de apoio.

Influenciar decisGes exige estratégia, persisténcia e acdo coordenada.

O advocacy é uma acao muiltipla e continuada, que pode incluir:
« Consciencializacao e capacitacao de comunidades;
« Pressao junto de agentes de decisao politica e técnica;
« Participacao institucional (conselhos, comités, foruns);
« Propostas de alteragoes legislativas;
« Relatorios e recomendacoes;
« Declaragoes politicas;
« Campanhas publicas;
« Seminarios e eventos;
« Manifestacoes, protestos ou greves;
« Programas e atividades colaborativas.

A persisténcia é fundamental: muitas acées comecam sem apoio, visibilidade
ou recursos, e ainda assim constroem mudanca.
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Mensagens claras, vozes alinhadas e histérias humanas ampliam o impacto.
O storytelling € uma ferramenta central do advocacy contemporaneo. Humanizar
a narrativa permite criar empatia, ligagdo emocional e mobilizacao social.

BOAS PRATICAS DE STORYTELLING
« Narrativas auténticas e diretas;
Testemunhos reais da equipa e da comunidade;

Linguagem simples e emocionalmente envolvente;

Comunicacao baseada em valores fortes;

Adaptacao da mensagem as diferentes plataformas.

ELEMENTOS DE UMA CAMPANHA EFICAZ
« Declaragao conjunta (statement);
Frases-chave por temética;

Imagens e fotografias com mensagens;
Artigos de opiniao;
Entrevistas;

Partilhas coordenadas.




Sozinhas, as organizacoes resistem; em rede, transformam.

O TRABALHO EM REDE PERMITE
« Amplificar a voz coletiva;
« Aumentar visibilidade;
« Reforcar legitimidade;
« Criar valor mutuo.

BOAS PRATICAS
« Construir uma voz comum;
Trabalhar com organizacoes, ativistas e influenciadores;

Sair da bolha e chegar a comunidades diversas;

Criar aliancas improvaveis; e

« Promover pertenca e confianga.




Cooperar é dividir tarefas, colaborar é construir em conjunto.

COOPERACAO
« Tarefas divididas;

« Responsabilidades individuais;
« Objetivo comum.

COLABORACAO
« Trabalho integrado;
« Decisao partilhada;
o Interdependéncia;
« Processo coletivo.

Ambas sao vélidas e complementares no trabalho em rede.

O verdadeiro impacto mede-se no tempo, na mudanca e na continuidade.

PARA GARANTIR IMPACTO DURADOURO
Conhecer e comunicar valores;

Estar atento ao contexto politico e social;

Antecipar oportunidades;
Adaptar mensagens a cada publico e plataforma;
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« Alargar aliancas e publicos;
« Monitorizar resultados;
« Aprender com obstaculos e rejeicoes.

A falta de apoio inicial nao invalida a causa. Persistir € parte do processo.

O compromisso coletivo transforma intencoes em responsabilidade partilhada.
A Sessao de Compromisso visa consolidar aprendizagens e reforcar a continuidade do
trabalho em advocacy e em rede.

As organizagoes sao convidadas a assumir compromissos voluntarios, realistas e
colaborativos, tais como:
« Participar em agoes conjuntas de advocacy;

Integrar redes ou plataformas tematicas;

Contribuir com conhecimento, dados ou recursos;
Promover acoes de consciencializacao;

Reforcar praticas internas de colaboracao.

Os compromissos devem ser registados e acompanhados coletivamente.
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A voz coletiva da sociedade civil é essencial para uma democracia mais justa e
participativa.

Este manual afirma que continuar, insistir e construir aliancas é parte da
transformacao. A mudanca constroi-se em conjunto, mesmo perante os desafios
estruturais, a voz coletiva tem mais impacto.

Advocacy e trabalho em rede | Impacto e desafios

11



Organizacao: Inés Sousa

Com contributos de:
Alice Frade (Diretora da P&D Factor)

Ambito: Ciclo de Workshops, Eixo Que Transforma - Plataforma de Direitos Humanos

Data: Janeiro, 2026
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